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 CIRCULAR 
MH-DGA-CIR-0005-2025 

 
Para:  Usuarios del Servicio Nacional de Aduanas 

Operadores de comercio exterior 
Funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas 
Público en general 

 
De:              Cristian Montiel Torres 

Director General de Aduanas  
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS  

 
 

Fecha:   31 de enero del 2025 
 
 
Propósito:  Nuevo módulo para la generación de reportes y sus 

impresiones en PDF del Sistema TICA 
 

 
 

La Dirección General de Aduanas de conformidad con las potestades y 
atribuciones que le confieren los artículos 11 y 24 de la Ley General de Aduanas 
Ley No. 7557, sus reformas y modificaciones, informa que a partir del día 03 de 
febrero del 2025, es necesario por parte del Ministerio de Hacienda suspender 
definitivamente el uso de la herramienta ITEX que utiliza el Sistema Aduanero 
TICA para generar reportes en PDF de las distintas operaciones aduaneras que 
se gestionan en dicho sistema.  
 
Por esta razón, se ha creado un nuevo módulo para consultar e imprimir los 
reportes en PDF con el título de “Reportes PDF”, que se ubica en la dirección 
electrónica https://ticaconsultas.hacienda.go.cr/reporting/,  cuyo acceso se verá 
de la siguiente forma:  
 

https://ticaconsultas.hacienda.go.cr/reporting/
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En dicho módulo se encuentran disponibles los siguientes reportes: 
 

1. Para usuarios internos (funcionarios), tenemos los siguientes reportes: 
 
Reporte Marchamo electrónico-C. Monitoreo 
DUAS por Declarante 
Reporte Viajes por Estado 
Reporte Control Patios 
Reporte Viajes Sal Vencidos 
Reporte Viajes Vencidos 
Reporte Viajes Pendientes de Arribo 
Reporte Viajes por Estado 
Reporte Medición Tiempo DUAS 
Reporte mercancía de inventarios en deposito 
Acta supervisión de descarga deposito 
Reporte declaraciones de oficio 
Impresión del listado conocimiento del manifiesto 
Reporte UT's No registradas SIOP 
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2. Para usuarios externos (visitantes) e internos, se muestran únicamente los 
siguientes reportes visitantes: 

 
Fin de tramite DUA exportación 
Reporte de salida de viejes por movimiento. 
Reporte llegada de viajes por movimiento 
Operaciones sobre Inventarios 
Acta de reciclaje de mercancías Zona Franca 
Acta de donación de mercancías Zona Franca 
Acta de destrucción de mercancías Zona Franca 
VEHITUR 
Monto DUA 
reporte de trayectos existentes 
Reporte finalización tramite de DUAS 
Datos del DUA aduana/agente 
Datos del DUA aduana/agente 
Datos DUAS por peso 
DUAS recibidos por Aduana 
Reporte de DUAS Notificados 
Reporte de los archivos enviados para un viaje, DGA 
Reporte DUAS por declarante y agente 
Reporte DUAS por régimen y modalidad - Externo 
Reporte datos Impuesto recaudado 
Reporte Impuesto SENASA 
Reporte datos Impuesto recaudado IFAM, INDER 
Reporte Impuestos Ofic. Nac. Semillas 
Impresión de boleta de COSEVI pendiente 
 
Para el acceso por parte de los funcionarios, será necesario utilizar la “segunda 
clave TICA”. 
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Los reportes que actualmente no se generan en PDF, se mantendrán disponibles 
en la presentación actual.  
 
Los usuarios que consideren que en el módulo “Reportes PDF” no se encuentre 
alguno de los reportes necesarios para sus gestiones aduaneras, deberán 
reportarlo al correo:  dirgestecnica@hacienda.go.cr 
 
Rige a partir del 05 de febrero del 2025. 
 

 
 
 

 

Realizado por:   
Heberto Noguera Suarez, 

funcionario 
Depto. Procesos Aduaneros 

Realizado por: 
Indelia Ureña Durán, funcionaria 

Depto. Procesos Aduaneros  

 
   
 
 

 

Revisado por:   
Lilliana Ureña Solís, Jefe 

Depto. Procesos Aduaneros 

Revisado por: 
Gabriela Espinoza Meza, Jefe a.i. 
Unidad de Sistemas Aduaneros  
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