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MINISTERIO GOBIERNO AUDITORIA
DE HACIENDA DE COSTA RICA INTERNA

RESUMEN EJECUTIVO

SQUE EXAMINAMOS?

La presente Auditoria tuvo como proposito determinar si la Direccion
General de Aduanas, cuenta con controles validos y suficientes para
la implementacion del CAUCA 1V. ELl periodo de evaluacion
comprende del Ol de mayo 2021 al 28 de febrero de 2023,
ampliadndose cuando se considere necesario.

SPOR QUE ES IMPORTANTE?

El Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano tiene por objetivo
establecer la legislacion aduanera de los estados que lo conforman,
el ambito de aplicacion de este sera el territorio aduanero, sus
normas serdn aplicables a toda persona, mercaderia y medio de
transporte de cruce de limites del territorio aduanero.

SQUE ENCONTRAMOS?

La Direccion General de Aduanas presenta debilidades en su
sistema de control interno, especificamente al no contar con
controles validos y suficientes para la implementacion del CAUCA
IV, ademds, no realizan actividades de seguimiento del avance de la
implementacion del CAUCA V.

SQUE SIGUE?

Se emiten recomendaciones a la Direccion General Aduanas para
elaborar un plan que permita concluir con la implementacion del
CAUCA 1V, asi como disenar y formalizar procedimientos o
actividades de seguimiento que permita identificar el avance de la
implementacion del CAUCA V.
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MINISTERIO GOBIERNO AUDITORIA
DE HACIENDA DE COSTA RICA INTERNA

1 INTRODUCCION

1.1 Origen

El presente estudio se realizé de conformidad con el Plan de Trabajo
Anual 2023 de la Auditoria Interna del Ministerio de Hacienda.

1.2 Objetivo del estudio

Verificar si la Direccion General de Aduanas establecio acciones y
controles para asegurar razonablemente la implementacion del
CAUCA 1V, conforme con la normativa aduanera vigente.

1.3 Alcance

Comprende la revision de los controles establecidos por la Direccion
General de Aduanas, relacionados con la implementacion del
CAUCA IV, en el periodo comprendido del O1 de mayo del 2021 al 28
de febrero de 2023, amplidndose cuando se considerd necesario.

1.4 Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion fueron comunicados a los senores
Gerardo Bolanos Alvarado, entonces Director General de Aduanas,
Wagner Quesada Cespedes, Subdirector General de Aduanas,
Hannia Solera Campos, Jefe del Departamento de Planificacion y
Control de Gestion.

El criterio para el presente estudio son las Normas de control interno
para el Sector Publico; (N-2-2009-CO-DFOE), Capitulo 1V:
Normas sobre actividades de control 4.6 Actividoades de
Cumplimiento del ordenamiento juridico y 6.1 Seguimiento del
Sistema de Control Interno.

1.5 Metodologia aplicada
La auditoria se realizé de conformidad con el Procedimiento General

de Auditoria, las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico y demds normativa aplicable.
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MINISTERIO GOBIERNO AUDITORIA
DE HACIENDA DE COSTA RICA INTERNA
1.6 Comunicacion de resultados

La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones vy
recomendaciones producto de la auditoria se efectud el 30 de
octubre de 2023, al Lic. Wagner Quesada Céspedes, Director de la
Direccion General de Aduanas, a la Licda. Ingrid Ramon Sdnchez,
Directora del Departamento de Gestion Técnica, Licda. Hannia
Solera Campos, Jefa de Area de Planificacién Estratégica y Control
de la Gestion y a la Licda. Melissa Arguedas Chacodn, Asesora Legal
de la Direccion General de Aduanas.

Mediante oficio MH-DGA-OF-1485-2023, del O2 de noviembre de
2023, el senor Quesada remitié observaciones al informe borrador
en el plazo establecido por la Auditoria Interna. (ver anexo 1).

1.7 Normativa relacionada con el control interno

Este informe debe tramitarse de acuerdo con los alcances
establecidos en la Ley General de Control Interno (Ley N°8292) vy el
Manual para la Atencion de los Informes de la Contraloria General
de la Republica e informes y criterios emitidos por la Auditoria
Interna del Ministerio de Hacienda (Decreto N°43676 —H).

1.8 Generalidades

El Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano tiene por objeto
establecer la legislacion aduanera de los Estados Parte conforme los
requerimientos del Mercado Comun Centroamericano y de los
instrumentos regionales de la integracion, en particular con el
Convenio sobre el Regimen Arancelario y  Aduanero
Centroamericano.' Tal como se encuentra en la siguiente tabla:

1 Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano IV, Articulo 1. Objeto.
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CONTENIDO DEL CAUCA IV

Titulo

MINISTERIO
DE HACIENDA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Tabla N°1

Capitulo

AUDITORIA
INTERNA

Articulos

| Disposiciones Generales | Unico: Ambito de aplicacién, |l al 4
finalidades y definiciones

Il Del Sistema Aduanero Capitulo I: Del Servicio |5 al 17
Aduanero, sus potestades vy
responsabilidades
Capitulo Il: De los auxiliares de (18 al 28
la funcion Publica Aduanera
Capitulo Ill: De los sistemas |29 al 40
informdaticos

Il Elementos en que se | Capitulo I: Arancel, origen vy |41 al 44

basa la aplicacién de los | valor en aduana de Llas

derechos arancelarios y | mercancias

demds medidas previstas | Capitulo 1 Obligaciones 45 al 59

en el marco de Llos | Aduaneras

intercambios de

mercaderias.

IV Del ingreso y salida de | Capitulo I: Ingreso o salida de |60 al 64

personds, mercancias vy | personas, mercancias \%

medios de transporte. medios de transporte.
Capitulo II: De Lla carga, 65 al 71
descarga, transbordo,
reembarque y
almacenamiento temporal de
mercancias.

V Del despacho aduanero | Capitulo I: Actos previos 72 al 75

y sus actos previos. Capitulo [: Despacho [76 al 88
Aduanero

VI De los Regimenes | Capitulo l: Disposiciones [89 al Q0

Aduaneros Comunes
Capitulo Il: De los regimenes [91al 107
aduaneros
Capitulo [1: De las [O8 al 118
modalidades especiales de
importacion y  exportacion
definitivas.

VIl Del abandono y formas | Capitulo Unico: Del abandono, [I19 al 121

de disposicion de las | subasta y otras formas de

mercancias. disposicion de las mercancias.

VIl De las infracciones y | Capitulo I: De las infracciones 122 al 126

recursos aduanero. aduaneras y sus sanciones
Capitulo e De las 127

reclamaciones y los recursos
aduaneros.
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DE HACIENDA DE COSTA RICA INTERNA

MINISTERIO ‘ GOBIERNO AUDITORIA

Titulo Capitulo Articulos
Capitulo Ill:  Del Tribunal [[28 al129
Aduanero.
IX Disposiciones finales, 130 al 134

transitorias, derogatorias
y vigencia.
Elaboraciéon propia basado en el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano IV

El dmbito de aplicacion serd el territorio aduanero®, sus normas
serdn aplicables a toda persona, mercaderia y medio de transporte
que cruce los limites del territorio aduanero de los Estados Parte®.

2 RESULTADOS

En la Direccion General de Aduanas, se identificaron aspectos de
control susceptibles a ser mejorados, con relacion a la
implementacion del CAUCA V.

Los resultados generados se detallan a continuacion:

2.1 Sobre las actividades de control para la implementacion
del CAUCA IV

En las Normas de control interno para el Sector Publico; (N-2-
2009-CO-DFOE), en el Capitulo 1V: Normas sobre actividades de
control se establece:

4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico de control se
indica lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer las actividades de
control que permitan obtener una seguridad razonable de
qgue la actuacion de la institucion es conforme con las
disposiciones juridicas ...//...”

La Direccion General de Aduanas no cuenta con actividades de
control vdlidas y suficientes para garantizar razonablemente Lla

2 El dmbito terrestre, acudtico y aéreo de los Estados Parte, con las excepciones legalmente establecidas.
3 Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano IV, Articulo 2. Ambito de aplicacién.
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implementacion del CAUCA 1V, debido a que el cronograma que
aportaron, de nombre “Seguimiento al cronograma de actualizacion
de los Procedimientos del Manual de Procedimientos Aduaneros
DPA con los cambios del nuevo RLGA al 12/05/2023”, no se
encuentra oficializado, no estd referenciado por articulado, y no
contiene fechas de inicio y fin de actividades, lo cual no permite
identificar el porcentaje de avance.

Esta situacion es debido a la ausencia de un plan de accion, que
contenga objetivos, alcance, plazos, responsables, informes de
avance, entre otros, segun las prioridades y metas que se deben
establecer para la implementacion del CAUCA V.

Sobre este tema la Auditoria Interna emitio el 18 de febrero de 2022,
servicio preventivo de advertencia AI-AD-002-2022, sobre el uso
de metodologia para la implementacion de leyes, y en respuesta a
este, el Despacho del Ministro, emitio el 19 de agosto del 2022,
Directriz DM-0011-2022, estableciendo que al entrar en vigencia
una nueva ley que tenga relacion con las actividades que
desempena el Ministerio de Hacienda, entre otras acciones deberdn
realizar y establecer un plan de accion y atencion para la correcta
implementacion de la Ley, poniendo en conocimiento de las acciones
a emprender al Ministro, Viceministro(a) de Ingresos y/o de Egresos,
segun corresponda, para su respectivo seguimiento.

La falta de controles genera el riesgo que no se tenga certeza de
cudndo se va a cumplir con la implementacion del CAUCA V. Asi
mismo, limita tener conocimiento del aporte en la facilitacion del
comercio internacional y en otros aspectos relacionados con los
controles aduaneros.

2.2 Sobre los controles para el seguimiento del avance de la
implementacion del CAUCA IV

En las Normas de control interno para el Sector Publico; (N-2-
2009-CO-DFOE), en el Capitulo VI: Normas sobre seguimiento del
Sistema de Control Interno, 6.1 Seguimiento del Sistema de Control
Interno indica lo siguiente:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus

competencias, deben disenar, adoptar, evaluar vy
perfeccionar, como parte del SCl, actividades
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permanentes y periodicas de seguimiento para valorar la
calidad, ...//..."”

La Direccion General de Aduanas no cuenta con actividades de
control vdlidas y suficientes para garantizar razonablemente el
seguimiento del avance de la implementacion del CAUCA 1V, debido
a que no hay evidencia de la emision periddica de informes que
permitan medir cuales articulos estdn puestos en prdctica y cuales
se encuentran pendientes de aplicar.

Esta situacion es producto de que la Direccion General de Aduanas
no cuenta con actividoades o procedimientos de seguimiento que
permita identificar las posibles causas de incumplimiento,
anomalias y medidas correctivas necesarias.

Lo anterior generd que no se cumpliera la implementacion del
CAUCA 1V, al O1 de mayo de 2021, plazo establecido conforme al
decreto Ejecutivo N°42876 -H.

3 CONCLUSION

La Direccion General de Aduanas no establecio acciones y controles
validos y suficientes para garantizar razonablemente Lla
implementacion del CAUCA 1V, de conformidad con la normativa
aduanera vigente, pues el cronograma aportado para su ejecucion
no tiene fechas de inicio y final de actividades y no hay informes de
avances.

4 RECOMENDACIONES

Al Director General de Aduanas

4.1 Elaborar, oficializar y comunicar un plan de acciéon para
concluir con la implementacion del CAUCA 1V, que contenga
objetivos, alcance, plazos, responsables, informes de avance,
entre otros aspectos, asi como la referencia al articulado que
permita medir el avance de dicha implementacion. Ver
apartado 2.1.

Para acreditar su cumplimiento se debe remitir a la Auditoria
Interna a mads tardar el 31 de enero de 2024, una certificacion

Pagina 9 de 11
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del cumplimiento de lo recomendado, asi como la evidencia
respectiva.

Elaborar, oficializar y comunicar los procedimientos o
actividades de seguimiento que permita identificar el avance
de la implementacion del CAUCA V. Ver apartado 2.2.

Para acreditar su cumplimiento se debe remitir a la Auditoria
Interna a mds tardar el 31 de enero de 2024, una certificacion
del cumplimiento de lo recomendado, asi como la evidencia
respectiva.

RONALD Firmado digitalmente
por RONALD
FERNANDEZ  FERNANDEZ ROMERO
ROMERO o L
Fecha: 2023.11.09
(FIRMA) 15:50:17 -06'00"
Ronald Fernadndez Romero
Director

RAFAEL MARTIN Eirmado digitalmente por

AFAEL MARTIN SARIOL

BLANCAROSA L s BARGUERO SARIOL CHACON CHACON (FIRMA)
BARQUERO CALVO cALvO (FIRvA) Fecha: 2023.11.09 13:14:26
(F|RMA) _Foeg’:;:vzozan.os 20:21:04 (F|RMA) -06'00'
Rosa Barquero Calvo Rafael Sariol Chacon
Profesional Auditoria Coordinador
Unidad de Auditoria de Unidad de Auditoria de
Ingresos Ingresos
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ANEXO N°1
COMENTARIOS RECIBIDOS DURANTE LA COMUNICACION
DE RESULTADOS

Comentarios

Se recibid oficio MH-DGA-OF -
1485-2023, recibido en esta
oficina el O3 de noviembre de
2023, remitido por el senor
Wagner Quesada Céspedes,
Director General de Aduanas, en
donde detalla lo siguiente:

Menciona que la Direccion
General de Aduanas tiene claro
que eran minimos los cambios
gue debian implementarse con
la entrada en vigor del CAUCA
IV, ya que los mismos se
encuentran en su mayoria
incorporados desde el 2003 en
el Cauca Ill y demds normativas
relacionadas.

En el cuadro incluido desglosan
los articulos del CAUCA IV vy los
relacionan con el CAUCA IIl, con
la Ley Generalde Aduanas y con
otras disposiciones legales,
indicando que la
implementacion del CAUCA |V,
se llevo a cabo en estas
normativas.

Valoracion
Analizado el oficio se determina
que a pesar de indicar que se
encuentra implementado el
CAUCA 1V, en Llas normas
indicadas, la Direccion General
de Aduanas solo relaciona los
articulos del CAUCA 1V, con
otras normativas sin aportar
ninguna evidencia de su
implementacion.

Por o antes citado, esta
Auditoria Interna considera que
Nno se deben realizar ajustes a
este informe.

Fuente: Oficio MH-DGA-OF-1485-2023, con fecha del O2 de noviembre de 2023.
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