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1. Introduccion.

La presente guia establece los pasos a seguir para realizar el reseteo de contrasefias en Exonet por

parte del usuario.

2. Objetivo.
Introducir al usuario de Exonet en el uso de la opcion para resetear contrasefias.
3. Alcance.

Esta guia es para uso de los usuarios de Exonet y el proceso para utilizarla para resetear

contrasefas.
4. Responsable.

El Departamento de Gestion de Exenciones es el responsable de la revision, implementacion,

divulgacion y actualizacién de esta guia.

5. Contenido

Pre-requisitos

Es necesario contar con un usuario registrado en el sistema Exonet del Ministerio de Hacienda.
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Paso 1 - Ingreso al formulario de reseteo de contraseias

1.1 El usuario de debera de ingresar al link indicado en la pantalla principal de Exonet

Usuario: | Fisica v ]
Clave: | Login
| Digite la palabra de la imagen |
idea
Beload Image

Solicitud de Registro de Beneficiario
: Dlvidd su contraseria?
Politica de Privacidad

Paso 2 - Llenar formulario de reseteo de contraseiias.

2.1 El usuario debera llenar los campos solicitados en el formulario.

Sistema de Exoneraciones de Impuestos vz.o

Recuperar contrasefa
Para recuperar su acceso, ingrese su identificacién.
Si se encuentra en el registro de usuarios, se le enviara un email con Asunto: Resetear contrasefia.

* Tipo de Identificacion: | Fisica ~
* Identificacion: (000000001 <:| 1

* Campos Requeridos

palabra de la imagen

TEmdres
.; @ 2
#Seleccionar otra imagen

[polish

Si sigue teni difi al Depto. de Gestién de Exenciones al teléfono 2539-4225 o enviar un correo al correo electronico: exoneraciones@nacienda.go.cr

Confirmar | [ Limpiar campos | [ Volver al Inicio

{

3

Si los datos son correctos y la cuenta existe en el sistema, al hacer clic en el boton confirmar el sistema le dara una confirmacién de que
se envid un cadigo de verificacion al correo electronico registrado por el usuario **IMPORTANTE NO CERRAR ESTA PAGINA**.
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Sistema de Exoneraciones de Impuestos v2.0

Recuperar contrasefia

Para recuperar su acceso, ingrese su identificacion.
Si se encuentra en el registro de usuarios, se le enviard un email con Asunto: Resetear contrasefia.

* Tipo de Identificacion: | Fisica w
* Identificacion: | 000000001

* Campes Requeridos

[polish

Si sigue teni difi al Depto. de Gestion de Exenciones al teléfonoe 2539-4225 o enviar un correo al correo electronico: exoneraciones@hacienda.go.cr

(Eanfirmaq )  Limpiar campos | (volver al Inicio )

Claudio Ulloa (Pruebas)

fgmail.com

Cédigo de verificacion: Ceomprobard FEimpiarcompo-esdioo? ¢No has recibido el codigo? Presione Enviar para recibir uno nueve ( enviar |

2.2 Recibird un correo con el codigo de verificacion que debera digitar en el espacio

correspondiente:
€« B O m B2 0 @ m D de 2,642 > Em~
Cadigo de verificacion para Resetear Contrasena D Recibidos x a B
exensistema®@hacienda.go.cr <exensistema@hacienda.g 08:31 (hace 1 minute) ¥ €

parami v

Estimado Usuario

Nombre: Claudio Ulloa (Pruebas)
Nimero de identificacién: Fisica 000000001

El Departamento de Gestién de Exenciones del Ministerio de Hacienda le informa que para poder resstear su contrasefia, deberd ingresar el siguiente cédigo de verificacién

Cddigo de verificacion:170DB98BAA
Por favor digite el codigo en el espacio que se solicita para tal fin en la pagina de recuperacion de contrasefia de Exonet. Este cadigo es para un Gnico uso.

Consultas al teléfono: 2539-4225
Gracias

Se digita el codigo de verificacion y se hace clic en el botén confirmar (el cddigo tiene

una validez de 30 minutos)




Guia para reseteo de contrasefias en Exonet
m‘ Mlnlster\o de
Hacienda

Categorizacion
1

Codigo: MH-DGH-PROOT-GUI18 | Version: 01 |

Pagina 5 de 11

Depto. de Gestion de Exenciones

Sistema de Exoneraciones de Impuestos vz.o

Recuperar contrasenia

Para recuperar su acceso, ingrese su identificacion.

Si se encuentra en el registro de usuarios, se le enviara un email con Asunto: Resetear contrasefia
* Tipo de Identificacion: | Fisica v

* Identificacion: | 000000001

* Campos Requeridos

Digite Ia pa\abra de la imagen

##Seleccionar otra imagen

Si sigue teniende dificultades, contacte al Depto. de Gestion de Exenciones al teléfono 2539-4225 o enviar un correo al correo electrénico: exoneraciones@hacienda.go.cr

(Confirmar | Limpiar campos Volver al Inicio |

Claudio Ulloa (Prughas)

Se ha enviado al correo electrénico: M™****@gmail.com un cadigo de seguridad de diez digitos, el cual debe de ingresar a continuacién

Cédigo de verificacion: [IHIDBSEEARY ) Comprobar | ( Limpiar campo Cédigo

£No has recibido el codigo? Presione Enviar para recibir uno nuevo (" gnviar |

2.3 Al confirmar el codigo el sistema le muestra el mensaje de confirmacion de reseteo de
la cuenta y se enviara un nuevo correo electrénico con el link de activacion:

Sistema de Exoneraciones de Impuestos vz.o

Recuperar contrasefia

Para recuperar su acceso, ingrese su identificacion.
Si se encuentra en el registro de usuarios, se le enviara un email con Asunto: Resetear contraserfia.
* Tipo de Identificacion: | Fisica ~

* Identificacion: | 000000001

* Campos Requeridos

Digite Ia Dalahra de la imagen

Si sigue teniendo dificultades, contacte al Depto. de Gestion de Exenciones al teléfono 2539-4225 o enviar un correo al correo electronico: exoneraciones@hacienda.go.cr

(Confirmar | ( Limpiar campos | [ Volver al Inicio |

Claudio Ulloa (Pruebas)

Se ha enviado al correo electronico: M™*™*=@gmail.com un cédige de seguridad de diez digitos, el cual debe de ingresar a continuacisn

Codigo de verificacion: |170DBS83AA onmpmbad\ (" Limpiar campo Cédigo |

¢No has recibido el codigo? Presione Enviar para recibir uno nuevo (" gnviar |

La contrasefia fue reseteada. Se envia al correo registrado instrucciones para completar el cambio de contraseria
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Paso 3 - Activacion de la cuenta

3.1 Una vez que se haya recibido el link de activacion se debe de activar la cuenta de la
siguiente manera:

Ingresar al enlace de activacion.

Activacién de Usuario - Message - Mail -
ﬁ Reply <€J Replyall —> Forward T Archive ]ﬁ[ Delete FU Set flag
Activacién de Usuario

o exensist hacienda.go.cr i hacienda.go.cr>
1814 |

To: Claudio Ulloa Loria

Estimado Usuario

El Departamento de Gestidn de Exenciones del Ministerio de Hacienda le informa que para el uso del Sistema de Solicitudes de Exoneracidn en linea, debe activar su usuario siguiendo el siguiente link
Nombre: Pruebas
Nimero de identificacién: Fisica 209990999

LINK DE ACTIVACION: https:// hacienda.go.cr/exenciones/EXUsrActivar.aspx?F209930999,VNPMPSCIERSZSYF @ Hacer clic en el enlace

Activar Usuario » +

C {} @& exenciones.hacienda.go.cr/exencion

ﬁ Sistema de Exoneraciones de Impuestos vz.o

Crear una contraasefia, minimo

Ingresar Contrasefia [
igit Confirmar Contrasefia |r=s==
o -
Unavez c_i‘|a|.adala | 1 6 caracteres, maximo 10
contrasefia, hacerf clic

Activar

P
en la boton "Activar * La contraseria tiene que tener entre 6 y 10 caracteres

3.3 Una vez completado este paso, el sistema le indicara que el usuario fue activado satisfactoriamente,
apareciendo la leyenda usuario activado.
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Activar Usuario x +

C 1} @ exenciones.hacienda.go.cr/exenciones/EXUsrActiva

Sistema de Exoneraciones de Impuestos vz.0

+  Usuario activado

&

3.4 Después de que el usuario quede debidamente activado debera hacer clic en el icono Eﬂ para dirigirse a la
pagina principal de Exonet para iniciar sesion

Activar Usuario » +

C {} & exenciones.hacienda.go.cr/exenciones/EXUsrActivar

Sistema de Exoneraciones de Impuestos v2.0

t +  Usuario activado

Hacer clic Aqui

3.5 La pagina recargara al inicio de Exonet para iniciar sesion con su numero de identificacion y su contrasefa:

go.cr = I’ B w | 2= @B e
usuaro: ECNE] I

Sistema de Exoneraciones de Impuestos vz.o cove: I | -oin

Usuario; |Fisica v
Clave: Login

Digite la palabra de la imagen

wafit
Reload Image

Solicitud de Registro de Beneficiario
£QIvidd su contrasefia?
Politica de Privacidad

Una vez realizados todos estos pasos se debera de seguir ingresado al sistema por la péagina principal:
https://exenciones.hacienda.go.cr/exenciones/exinicio.aspx ya que el enlace de activacién pierde su validez y dara error si
se intenta ingresar por ahi nuevamente. Se aconseja eliminar el correo de activacion para evitar confusiones.
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6. Errores comunes

1)  Silos datos son incorrectos se mostrara la advertencia de que el usuario no existe 0 no es un usuario activo. El
mismo error se muestra si la cuenta ya se reseteo anteriormente y no se ha activado todavia.

Sistema de Exoneraciones de Impuestos vz.o

Recuperar contraseria

Para recuperar su acceso, ingrese su identificacion.
Si se encuentra en el registro de usuarios, se le enviara un email con Asunto: Resetear contrasefia.

* Tipo de Identificacion: | Fisica R
* Identificacidn: 100001111

* Campos Requeridos

Digite la palabra de la imagen

idea

jdea

Seleccionar otra imagen

| Usuario NO estd Active o NO Existe! |

Si sigue teni difi al Depto. de Gestidn de Exenciones al teléfono 2539-4225 o enviar un correo al correo electronico: exoneracienes@hacienda.go.cr

Confirmar | [ Limpiar campos | [ Volver al Inicio

2) Si al entrar al link de activacion se presenta una advertencia que indica “No es posible activar esta cuenta,
comuniquese con el Departamento de Gestion de Exenciones”

Sistema de Exoneraciones de Impuestos v2.o0

» No es posible activar esta cuenta, comuniguese con el departamento de exenciones

Se refiere a que se dan los siguientes escenarios:

a- Lacuentayaestaactivay se esta intentando ingresar por un link de activacién ya utilizado, se debe ingresar sistema
por la pagina principal: https://exenciones.hacienda.go.cr/exenciones/exinicio.aspx con su usuario y contrasefia.

b- La cuenta se ha reseteado méas de una vez por lo que un nuevo correo de activacion invalida el anterior, siempre
debe usar el correo de activacion con la fecha y la hora mas recientes.

c- El servicio de envio de correos puede tardar hasta 10-15 minutos para enviar los correos con los codigos de
confirmacion y el link de activacion favor tener paciencia y evitar hacer el proceso de reseteo varias veces para evitar
que ocurra lo indicado en el punto anterior.
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d- El usuario siempre sera el numero de identificacién del usuario (cedula fisica, residencia, pasaporte, DIDI), no se
utilizan nimeros de cedulas juridicas para el inicio de sesién.

7. Documentos vinculados

No hay

8. Glosario de términos y siglas.

EXONET: Sistema de informacion para el tramite electrdnico de solicitudes de exencion del Departamento de
Gestion de Exenciones de la Direccion General de Hacienda.

9. Informacion de control del Documento

GUIA PARA RESETEO DE CONTRASENAS EN EXONET
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cambio
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10. Documentos a sustituir

DOCUMENTO ANTERIOR

DOCUMENTO NUEVO
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