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1. Introducción. 
 
La presente guía establece los pasos a seguir para realizar la solicitud de 

desinscripción de vehículos que fueron previamente exonerados por 

medio del sistema Exonet. 

 
2. Objetivo. 

 
Introducir al usuario de Exonet en el uso de la opción para la solicitud de 

desinscripción de vehículos que cuentan con exoneración previa. 

3. Alcance. 
 
Esta guía es para uso de los usuarios de Exonet y el proceso para solicitar 

la desinscripción de vehículos mediante la opción de Movimiento 

Desinscripción.  

4. Responsable. 
 
El Departamento de Gestión de Exenciones es el responsable de la 

revisión, implementación, divulgación y actualización de esta guía. 

 

5. Contenido 
 

5.1 Fundamento Legal General para solicitud de desinscripción:  Fundamento legal 
general es Ley 7097, Artículo 49, sin embargo, para estos vehículos se debe solicitar 
la desinscripción por medio del mismo fundamento legal por el cual fueron 
exonerados en el momento de la compra o inscripción. 
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5.2 Razones por la cuales se puede solicitar la desinscripción:  
 

5.2.1 Desinscripción de vehículo por robo. 

Requisitos: 

- Copia de la denuncia ante el OIJ. 

- Constancia reciente del OIJ indicando que el carro no apareció. 

 

5.2.2 Desinscripción de vehículo por pérdida total: 

Requisitos: 

- Certificación del INS donde se declara pérdida total de vehículo. 

 

Desinscripción de vehículo por exportación: 

Requisitos: 

- Si el vehículo se traslada a un domicilio fuera del país, se debe presentar el 

documento que demuestre que el vehículo fue inscrito en el país de destino. 

- Documento de salida del país. 

 

5.3 Requisitos Generales: 

- Certificación Registral del Vehículo.  

- Certificación de Depósito de Placas del Registro Nacional (en caso de placas 

especiales), sin son placas normales no se necesita. 

- Solicitar la desinscripción por medio del sistema Exonet. 

- Los taxis tienen que pagar el remanente, aunque sea pérdida total o robo. 

- Las personas discapacitadas deben cancelar los impuestos antes de 

desinscribirlo. 
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5.4 Procedimiento para crear una solicitud de desinscripción de vehículo por medio 
del sistema EXONET: 

 

5.4.1 Primer paso:  
- Ingresar al sistema Exonet y crear una nueva solicitud y escoger la opción 

Movimiento de Desinscripción. 

 

 

5.4.2 Segundo paso:  

- En el espacio de medio para recibir notificaciones indicar el correo 

electrónico. 
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5.4.3 Tercer paso:  

- Indicar el fundamento legal por medio de la flecha celeste en la parte 

derecha. Se debe indicar el mismo fundamento por el cual se tramitó la 

exoneración del vehículo en primera instancia. En este ejemplo se utilizará 

el fundamento ley 3394 para un vehículo de diplomáticos. 

 

 

- Luego de colocar los datos requeridos debe salid cuadro con la siguiente 

información. 
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5.4.4 Cuarto paso:  

- Completar la información solicitada sobre la exoneración del vehículo, fecha 

y número. 

- Completar la información del DUA (Documento Único Aduanero), nombre de 

la aduana, año, número y fecha de aceptación. 

 

 

5.4.5 Quinto paso:  

- Completar la información del vehículo que se desea desinscribir.  
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5.4.6 Sexto paso: 

- En el espacio de observaciones se debe indicar el motivo por la cual se desea 

desinscribir el vehículo. 

- Una vez realizado este paso dar clic en confirmar. 

 

 

 

5.4.7 Séptimo paso: 

- Una vez revisada la información dar clic en enviar a trámite 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
Guía solicitud de Desinscripción de Vehículos Exonerados 

 
Categorización 

1 

Código: MH-DGH-PRO01-GUI-10 Versión: 01 Página 9 de 11 

 Gestión de Exenciones 

 

Código: MH-DGH-PRO01-GUI-10: Guía solicitud de Desinscripción de Vehículos Exonerados. 

 

 

Una vez que se verifique que la solicitud está en estado analista, el usuario tendrá 

la certeza de que el trámite está pendiente a ser resuelto por parte de la 

Administración. 

 
 

6. Documentos vinculados 

 

No hay documentos vinculados ni resoluciones específicas. 

 
7. Glosario de términos y siglas. 

 

DUA: Documento único aduanero. 

INS: Instituto Nacional de Seguros. 

EXONET: Sistema de información para el trámite electrónico de solicitudes de exención 
del Departamento de Gestión de Exenciones de la Dirección General de Hacienda. 

OIJ: Organismo de Investigación Judicial. 
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8. Información de control del Documento 
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