• Multinacionales apuntan debilidades en banda ancha

Procomer incentiva teletrabajo pese a incremento en brecha digital

http://www.prensalibre.co.cr/2006/diciembre/04/economia04.php
• La cifra de hogares que utilizan Internet, según Caatec, ha pasado de 194 mil a 436 mil en los últimos cinco años.
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	El experto de Caatec, Ricardo Monge, manifestó que el país debe avanzar en la implementación de tecnología de la información y comunicación.


La necesidad de reducir los costos por consumo de combustibles que gastan las personas para trasladarse a su trabajo y la agilización en la producción por parte de las empresas hacen que la Promotora de Comercio Exterior (Procomer), en coordinación con la Fundación Comisión Asesora en Alta Tecnología (Caatec) promuevan el teletrabajo (laborar sin estar en la oficina). 

Según Martín Zúñiga, gerente general de Procomer, el país debe avanzar en el teletrabajo para reducir el consumo de combustibles y para avanzar hacia el conocimiento. 

“La tecnología debe ser una herramienta para la educación, ya que sin información las políticas no tienen sentido”, dijo. 

El teletrabajo sería una realidad si todas las personas utilizaran banda ancha para conectarse a una red privada virtual de la empresa donde trabajan. 

Este tipo de sistema también incluye al personal móvil, como el equipo de ventas, el cual utiliza los teléfonos móviles y las computadoras portátiles con acceso Wi-Fi para mantenerse en contacto con la empresa para la cual trabajan. 

Según Ricardo Monge, director ejecutivo de Caatec, la habilidad de trabajar remotamente vierte especial significado para una Costa Rica en economía globalizada, ya que tiene efectos secundarios muy importantes para el país, tales como una menor demanda por infraestructura de transporte, de 
contaminación ambiental y por ende, una menor necesidad de divisas para el pago de la factura petrolera. 

Sin embargo, el experto dijo que el país enfrenta el reto de aumentar la cobertura que tienen los ciudadanos a las tecnologías de la información y la comunicación, como mecanismo para garantizar el bienestar material de las personas y con ello su desarrollo humano, dicha conclusión emana del estudio realizado por Caatec, denominado: “Los Costarricenses en la Economía Basada en el Conocimiento”. 

En dicho informe, Costa Rica muestra durante 2005 una importante cobertura en el número de hogares que tienen telefonía residencial (65.6%), con televisión a color (92.8%) y telefonía celular (49.83%). 

Por otra parte, una mucho menor cobertura se presenta en computadoras (27%) en televisión por cable (22.1%) y en Internet (10.2%). 

Sin embargo, si se analiza la tendencia de crecimiento en la tendencias de las telefonías de la información durante los últimos dos años, se ve un avance muy pequeño, a excepción de la telefonía celular. 

Diferencias sociales

Al analizar la tendencia de los TICs entre los hogares rurales y urbanos de Costa Rica, se observa una clara brecha digital en 2005. 

Por ejemplo, mientras en la zona urbana el 75.8% de los hogares manifestó tener al menos una línea de teléfono residencial, en la zona rural dicho porcentaje llegó al 50.5%. 

En cuanto a la brecha digital por región, la cobertura de muchas tecnologías es mejor en la Región Central que en otras provincias. 

Por eso, una de las principales debilidades detectadas en el estudio, según Monge, es el combate de la brecha digital. 

“Costa Rica no solo ha sido infructuosa, en la implementación de políticas durante la primera parte de la presente década, sino que además muestra la carencia de una política nacional que atienda este importante reto desde diferentes ángulos. 

“Caatec concluye que el poco acceso a la Internet de banda ancha en el país, tanto a 
nivel de los hogares como fuera de ellos constituye una seria limitante al desarrollo 
significativo del comercio electrónico entre empresas, lo cual dificulta el surgimiento de las nuevas oportunidades de empleo y generación de riqueza en Costa Rica”, mencionó. 

El experto manifestó que se puede afirmar que aunque el país parece contar con una fuerza laboral capaz de incursionar en el teletrabajo, la falta de penetración de Internet de banda ancha, limita seriamente el aprovechamiento de esta oportunidad”, dijo. 

La organización recomienda además que los intermediarios financieros comprendan que el diseño y la comercialización de programas de financiamiento deben establecerse para que los hogares y empresas costarricenses puedan adquirir en forma accesible computadoras y el servicio de la Internet, en especial el de banda ancha.

En cifras

Según los datos del estudio, la cifra de personas que usa Internet ha pasado de 194.161 en 2001 a 436.040 hogares en 2005. 

Monge dijo que pese a eso, la brecha digital no se ha reducido debido a que del número de hogares en Costa Rica con al menos un usuario de Internet es casi tres veces menor en el grupo de hogares sin conectividad. 

La existencia de una importante brecha digital entre los hogares costarricenses, así como la falta de cobertura del programa nacional de informática educativa en los centros de enseñanza de educación primaria y secundaria, principalmente donde asisten los niños y jóvenes de menores ingresos y zonas alejadas, es quizá el principal factor que amenaza con incrementar las brechas sociales en este país en un futuro cercano”, advirtió. 

Zúñiga comentó que el país está desaprovechando la infraestructura que ya existe para que se masifique el acceso en los hogares, puesto que la tecnología hace la vida de las personas más fácil en el mundo. 

Sin embargo, según Monge queda una esperanza de mediano o largo plazo, y es que existen trabajadores del conocimiento bien definidos en el presente estudio, ya que cuentan con acceso a Internet en sus lugares de trabajo, especialmente en el caso de aquellos costarricenses que laboran en las actividades de intermediación financiera (76.8%), electricidad, gas y agua (67.5%), administración pública (65.6%), transporte, almacenamiento y comunicación y otras actividades inmobiliarias y empresariales (53.1%). 

“Por este motivo, la existencia de un importante contingente laboral constituye una gran oportunidad para promover el teletrabajo en Costa Rica, para ello, las limitaciones en materia de acceso identificadas en este estudio deben ser solventadas con la mayor brevedad posible”, afirmó.

